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Politika kvality predstavuje zadvézok spolocnosti EHOSS s.r.0. zabezpecCovat’ najvyssiu troven kvality
v ramci sluzieb poskytovanych pod znackou LASERCUT, vratane laserového rezania kovov,
ohybania, CNC obrabania, zvarania a komplexnej zdkazkovej vyroby kovovych dielov.

Ciel'om tejto politiky je definovat’ principy, Standardy a postupy, na zaklade ktorych zabezpecujeme
spolahlivi, bezpeénu a kvalitnii vyrobu v stlade s poziadavkami zakaznikov, legislativou Slovenske;j
republiky a Eurdpskej unie a medzinarodnymi normami.

EHOSS s.r.o.

Gogolova 326/18, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 51115492

DIC DPH: SK2120619776

1. Zavizok vedenia spolo¢nosti

Vedenie spolo¢nosti EHOSS s.r.o0.:

e prebera plni zodpovednost’ za zavadzanie, udrziavanie a neustale zlepSovanie systému
manazérstva kvality podla principov ISO 9001

podporuje kultiru kvality vo vSetkych urovniach organizacie

zabezpecuje dostupnost’ zdrojov potrebnych pre kvalitnu a bezpecnu vyrobu

zarucuje transparentnost’ procesov a zodpovednosti

pravidelne hodnoti efektivnost’ systému kvality a prijima opatrenia na jeho zlepsSenie

2. Orientacia na zakaznika

V centre nasho systému kvality stoji zdkaznik.
Nas zavizok zahfa:

presné pochopenie poziadaviek zakaznika,

analyzu technickej dokumentécie pred vyrobou,

aktivnu komunikaciu pri nejasnostiach,

poskytovanie rieSeni Sitych na mieru konkrétnemu projektu,

dodavku produktov v sulade s technickymi normami, dohodnutymi toleranciami a terminmi



Ciel'om je budovat’ dlhodobé¢ partnerstva zaloZené na dovere, odbornosti a spol'ahlivosti.

3. Technicka kvalita a normy

Vyroba LASERCUT prebieha v sulade s relevantnymi eur6pskymi a medzinarodnymi
normami:

EN ISO 9013 — kvalita rezu a drsnost’ povrchu

EN 10088 / EN 10025 / EN 10204 — normy pre materialy

EN 1090 — ocel'ové a hlinikové konstrukcie (podla typu vyrobku)
EN ISO 9606 — kvalifikacia zvaracov

ISO 2768 / ISO 286 — vSeobecné tolerancie

ISO 9001 — systém riadenia kvality

Kazdy diel prechadza kontrolou:

Rozmerovou

Vizualnou,

kontrolou tolerancii,
kontrolou kvality povrchu.

4. Technicka kvalita a normy

Ked'Ze vSetky produkty LASERCUT st vyrabané podl'a individualnych Specifikacii
zakaznika, zavdzujeme sa zabezpecit’:

presné spracovanie dokumentacie,

reSpektovanie tolerancii zadanych zékaznikom,

poskytovanie odporucani v pripade nevyrobitelnych alebo problematickych navrhov,
ddsledné planovanie vyroby a strojového Casu,

profesionalne spracovanie materidlov dodanych zdkaznikom (ak to projekt
umoznuje).

Pri zékazkovej vyrobe je dolezita izka technické spolupraca medzi vyrobcom a zakaznikom
— tato spolupracu aktivne podporujeme.

5. Kontrola kvality pocas vyroby

Zavadzame systém kontroly kvality v kazdom kroku vyroby:



5.1 Kontrola vstupného materialu

certifikaty EN 10204
vizualna kontrola
hribka a rovinnost’,
identifikacia materialu.

5.2 Procesna kontrola

priebezné meranie rozmerov,

sledovanie parametrov rezania (rychlost’, vykon, tlak plynu),
kontrola presnosti ohybu,

kontrola kvality zvarov.

5.3 Vystupna kontrola

merania podl'a vykresu,
Fotodokumentacia,

kontrola povrchu a hran,

balenie podl'a Standardov logistiky

6. Odbornost’ a Skolenie personalu

Nas technicky tim je tvoreny certifikovanymi odbornikmi.

Zavéazujeme sa poskytovat’:

Skolenia v oblasti laserovych technologii a CNC,

pravidelné preskolovanie bezpecnostnych a kvalitativnych Standardov,
zvySovanie kvalifikacie v ramci EN 1090 a ISO 9606,

interné audity kvality a procesov

Skuseny tim je kIi¢om k vysokej kvalite vyrobkov.

7. Bezpe€nost’, istota a technologicka disciplina

Prevadzka LASERCUT dodrziava:

zasady BOZP podla zdkonov SR

poziadavky na bezpecnt pracu so strojmi
protokoly pre pracu s laserovymi zariadeniami
pravidelnt udrzbu, kalibraciu a servis strojov



e (istotu pracoviska, minimalizaciu prachu a kontaminacie materialu

Bezpecna prevadzka je predpokladom kvalitnej vyroby.

8. Neustale zlepSovanie procesov

Zavazujeme sa k trvalému zlepSovaniu podla principov Kaizen a PDCA:

pravidelna analyza nedostatkov,

interné audity a spitna vizba od zdkaznikov,
modernizacia vyrobnych technologit,
digitalizacia procesov a trasovanie objednavok,

optimalizacia logistiky a baliacich postupov

Cielom je zvySovat efektivitu, spolahlivost’ a kvalitu.

9. Transparentna komunikacia a rieSenie problémov

Zéakaznik ma vzdy pravo na:

jasnu komunikaciu terminov a cien,
informécie o technickych obmedzeniach alebo rizikach,
konzultacie pred vyrobou,

rychle vybavenie reklamécii podla reklamac¢ného poriadku.

Nasou prioritou je férovost’, odborny pristup a rychle rieSenie potrieb zadkaznika.

10. Zavazok k udrzatelPnosti

LASERCUT podporuje ekologicky zodpovedné spravanie:

triedenie kovového odpadu,
recyklacia materialov,

usporné technolédgie rezania,
minimalizacia plytvania surovinami,

energeticka efektivita vyroby.

Pracujeme v stilade s europskymi klimatickymi ciel'mi Green Deal.



11. Verejny zavizok

Tato Politika kvality je:

zavézna pre vSetkych zamestnancov a spolupracovnikov LASERCUT,
pravidelne kontrolovana a aktualizovana,

verejne dostupna zakaznikom a partnerom,

sucastou firemnej kultary EHOSS s.r.0.

Pracujeme v stlade s europskymi klimatickymi ciel'mi Green Deal.

12. Kontakt

EHOSS s.r.0. (Sluzba LASERCUT)

E-mail: lasercut(@ehoss.com

Adresa: Gogolova 326/18, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
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