POLITIKA PREDAJA A REFUNDACII

(Sales & Refund Policy of LASERCUT)

Posledna aktualizacia: 25. novembra 2025

Tato Politika upravuje podmienky predaja, thrady, stornovania a vratenia tovaru a sluzieb
poskytovanych prevadzkovatel'om:

EHOSS s.r.o.

Gogolova 326/18, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 51115492

DIC DPH: SK2120619776

Sluzby LASERCUT zahtiajt: laserové rezanie kovov, ohybanie, zvaranie, CNC obrabanie, vyrobu
dielov podl'a dokumentacie zakaznika a stvisiace sluzby.

Pouzivanim stranky LASERCUT a odoslanim objednavky suhlasite s touto Politikou.

1. Charakter sluzieb — zakazkova vyroba

Vsetky produkty a sluzby LASERCUT st zakazkovo vyrabané podla:

vykresov a modelov zakaznika (DXF, DWG, STEP, Al, PDF)
zvoleného materialu
individualnych rozmerov, tolerancii a parametrov

poctu kusov a terminu dodania.

Preto sa na tieto sluzby nevzt'ahuje pravo na odstipenie od zmluvy do 14 dni podla § 7 Zakona o
ochrane spotrebitela — v stlade s ¢lankom 16 smernice 2011/83/EU: ,.spotrebitel’ neméze odstipit’
od zmluvy pri tovare vyrobenom podrla Specifikacii zdkaznika alebo jednoznaéne ur¢enému pre
konkrétneho spotrebitel’a.*

2. Objednavka a potvrdenie
2.1 Vytvorenie objednavky

Objednavka sa povazuje za vytvorenu pri:

e odoslani technickej dokumentacie



e potvrdeni cenovej ponuky
e akceptécii platobnych a vyrobnych podmienok.

2.2 Zaviznost
Objednavka je zavdzna po:

e suhlase zakaznika
e potvrdeni zo strany prevadzkovatela

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut’:

e pri nejasnej alebo chybnej dokumentacii

e ak je diel technicky nevyrobny

e pri kapacitnom pretazeni

e pri nebezpecnom alebo zakédzanom pouziti
3. Platobné podmienky

3.1 Spésob uhrady

Standardné platobné podmienky:

e 100% platba vopred na zaklade zalohovej faktary prostrednictvom platby bankovou kartou
alebo prostrednictvom bankovej aplikacie pri potvrdeni objednavky
ceny st uvedené bez DPH (ak nie je uvedené inak)
pri vicsich zakazkach moze prevadzkovatel’ povolit’ 50% zalohu + 50% pred dodanim

3.2 Nezaplatenie

e Vyroba sa zacne az po pripisani platby.
e Meskanie platby automaticky postva termin vyroby a dodania.

4. Storno podmienky

Ked’Zze ide o zakazkovu vyrobu:

4.1 Storno pred zaciatkom vyroby

e Mozné len pisomne
e Stornovaci poplatok: 20 % z hodnoty objednavky.



4.2 Storno po zacati vyroby

e NIE JE MOZNE vratit (thradu
e zikaznik hradi 100 % hodnoty objednavky (materidl + praca + strojovy ¢as)

4.3 Zmeny v dokumentacii poc¢as vyroby

e st mozné len po pisomnej dohode,
e mozu viest k navyseniu ceny alebo predlzeniu terminu

5. Dodanie a preprava

Kedze ide o zakazkovu vyrobu:

5.1 Terminy vyroby
Terminy st orientacné.
Zavisia od:

e Mozné len pisomne
e Stornovaci poplatok: 20 % z hodnoty objednavky.

Prevadzkovatel’ nenesie zodpovednost’ za meskania sposobené:

nespravnou dokumentaciou
dodévatel'mi materialov
vys$Sou mocou (vypadky energie, poruchy strojov, havarie)

externou logistikou (DHL, TopTrans)

5.2 Sposoby dodania

e kuriér (DHL, TopTrans)
e balikova preprava, paletova preprava alebo kamiénovéa doprava

Néklady na dopravu sa uvadzaju individuélne.



6. Reklamacie

6.1 Lehoty
Reklaméciu je potrebné uplatnit’:

e do 48 hodin od prevzatia
e spolu s fotodokumentaciou a popisom vady

6.2 Nevyhnutné podmienky
Reklamacia musi obsahovat’:

Cislo objednavky

presny popis chyby

fotografie detailov

fotografie obalu (ak ide o poskodenie dopravou)

Bez splnenia podmienok nie je mozné reklamaciu uznat’.

6.3 Kedy reklamacia nevznika
Reklamacia sa nevztahuje na:

chyby vzniknuté nespravnou dokumentaciou
deformacie materialu pri rezani a ohreve

odchylky v toleranciach, ak neboli vopred definované
chyby sposobené montazou zakaznika

material dodany zakaznikom (rezanie ,,z dodaného materialu‘)
6.4 Sposob vybavenia reklamacie
Prevadzkovatel’ moze:

e vyrobit diel znova

e poskytnut’ zlavu
e vratit’ alikvotnu Cast’ ceny (ak je to odovodnené)

Prevadzkovatel’ rozhodne podl'a charakteru vady a vyrobného stavu.



7. Refundacie (vratenie penazi)
Ked'Ze ide o vyrobu na mieru, refundacia je mozna len:

e ak prevadzkovatel’ potvrdi neopravitelnti chybu
e ak nie je mozn¢ diel nanovo vyrobit’
e ak dojde k preukazatelnej chybe na strane LASERCUT

V ostatnych pripadoch refundécie nie sit mozné.

8. Zodpovednost’
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost’ za:

nepriamu Skodu
usly zisk

nasledné skody spésobené chybnymi dielmi
pouzitie dielov v zariadeniach, kde je vyzadovana certifikacia alebo homologizécia (napr.
letectvo, zdravotnictvo, tlakové zariadenia), pokial’ toto nebolo dohodnuté

°
°
e prevadzkové straty
°
°

Maximalna zodpovednost’ prevadzkovatel’a voc¢i pouzivatel'ovi je obmedzena do vysky celkovej
hodnoty predmetnej objednavky.

9. Vratenie tovaru

Ked’Ze ide o vyrobu na mieru:

e vratenie tovaru nie je mozné
e diely vyrobené podl'a dokumentacie zdkaznika nemézu byt opédtovne predané ani skladované

10. Osobné udaje

Spractivanie osobnych udajov sa riadi dokumentom

e Zasady ochrany osobnych tidajov (Privacy Policy)

11. RieSenie sporov

Spory sa rieSia prednostne zmierom, ak nie je mozné, prislusny je Okresny sud Bratislava I, alebo
postup podla slovenského prava a prava EU.



12. Kontakt

EHOSS s.r.o0. (Sluzba LASERCUT)

E-mail: lasercut@ehoss.com

Adresa: Gogolova 326/18, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
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